LOJISTIK TERIMLER
SOZLUGU

Acente: Bir lojistik sirketinin merkez kurulusu disinda bir bdlgede, onun adina

hizmet veren kurulus veya bireydir.

Acil Durum Plani: Gelecekte olusabilecek beklenmeyen gelismelere karsi
alinacak énlemleri gdsteren plandir.

Acil Stok: Planlanmamis, acil durumlara karsi her zaman elde tutulmak
zorunda olan stok miktarndir.

Acilabilir Tavanh Konteyner (Opentop): Standart konteynere sigmayan veya
konteyner kapisindan forklift veya benzeri donanim ile yUklenemeyen
konteynerdir.

ADR: Yanici, parlayici ve patlayici maddelerin karayolu ile tasinmasi kurallarini
iceren, bu maddelerin tasinabilmesi icin, arac ve surucUlerde gerekli
belgelerin arandigi bir standarttir.

Siniflanna gére asagida belirtiimigtir;

Sinif 1: Patlayict Maddeler

Sinif 2: Gazlar

Sinif 3: Yanici Sivi Maddeler

Sinif 4.1: Yanici Kot Maddeler

Sinif 4.2: Kendi Kendine Yanan Maddeler

Sinif 4.3: Su ile Temas Edince Yanan Maddeler

Sinif 5.1: Yakici (Okside) Maddeler

Sinif 5.2: Organik Peroksitler

Sinif 6.1: Zehirli Maddeler

Sinif 6.2: Bulasici Maddeler

Sinif 7: Radyoaktif Maddeler

Sinif 8: Asindirici (Asidik) Maddeler

Sinif 9: Farkli Tehlikeleri Olan Maddeler

Adres: Lojistik tesis icerisinde fiziksel sinirlarn belirlenerek, bir kimlik numarasi ile
sisteme tanimlanmis lokasyonlardir.



Adresleme: Lojistik tesis icerisinde yUrUtUlen operasyon esnasinda urunlerin ya
da tasima birimlerinin (sepet, koli, palet vb.) fiziksel olarak tesis icerisinde
bulunan bir adrese konulmasi ve sistemsel olarak ilgili Urunun ya da tasima
biriminin kimlik numarasi ile yerlestirildigi adresin kimlik numarasinin eslestirilerek
kaydedilmesidir.

Adresteki Stok Dogrulugu: Lojistik tesis icerisindeki bir adreste fiziki olarak
bulunan UrUnlerin, sistem Uzerinde ilgili adreste kayitl GrGnlerle bire bir
eslesmesidir.

Akreditifli Odeme (Payment Under Letter Of Credit — L/C): Bir alicinin talebine
istinaden, bir bankanin verdigi ve alici tarafindan ayrintilan belirtiimis, mala
veya hizmete iliskin belgelerin ibraz karsiiginda, belirtilen bir saticiya ddeme
yapllacagi yolundaki sarth bir taahhUttor.

Aktarma: Bir arac ile gelen yUklerin bosaltilarak, herhangi bir 6zel isleme tabi
tutulmadan kisa bir sUre icinde sevk ediimek Uzere baska bir araca yUklenmesi
islemidir.

Aktarma Merkezi: Gelen yukun/kargolarn indirildigi ve varns noktasina gore
gidenlerin ise yUklendigi, gun icinde kargolarn kisa zaman araliklari ile
saklandigi, araclar arasi yUk/kargo transferi yapildidi islem merkezleridir.

Akdtif istif: Uzerinde calisilan ve gereksinime gére malzeme konulan/kaldinlan
yUklerin istifidir.

Alici: Uron0 teslim alan taraftr.

Ambalaj: UrOnleri dis etkilerden koruyan, tanitim ve pazarlama islemlerini
kolaylastiran, gorsellik ve kullanim ergonomisi saglayan, icindeki Urin hakkinda
bilgiler bulunduran; metal, plastik, cam vb. malzemelerden yapiimis kapfir.
Ambar: ihtiyaca bagl olarak belirli bir stre icin Grinlerin konuldugu kapali ya
da acik guvenlikli alandir.

Ambar Teslim-Tesellum Fisi (ATF): Depolama, tasima ve/veya katma degerli
hizmetler sunmak Uzere, s6z konusu hizmeti veren firma, tedarikci veya
muUsterilerden mali teslim alirken veya teslim ederken imzalama ve kaseleme
suretiyle s6z konusu esyalann ilgili tarafin sorumluluguna gectigini belgelemek
Uzere dUzenlenen evraktir.

Ana Guzergah: Cikis ve varis noktalar arasindaki en uygun ve en cok
kullanilan yoldur.

Ana Konsimento (Master Airway Bill - MAWB): Havayolu tasimalarinda gercek
goéndericiden gercek aliciya yapilan génderilerde kullanilir,



Anlagsmali Depo: Bir sozlesmeye dayali olarak, mUsteri veya muUsteriler adina
depolama faaliyetlerinin gerceklestirildigi depodur.

Anlasma: Tedarik hizmetlerinde, kosullan dnceden ve net olarak tfanimlamak
Uzere ilgili taraflar arasinda varlan mutabakat metnidir.

Antrepo (Bonded Warehouse): GUmruk mevzuatina tabi olan esyalarin,
gumruk gozetimi altindayken muhafaza edildigi ve ilgili dis ticaret isleminin
tamamlanabilmesi icin gerekli islemlerin yapildigi bir tr depodur.

Ara Konsimento (House Airway Bill - HAWB): Acenteler tarafindan dUzenlenen
hava navlunu icin kullanilan yokleme dokUmanidir. Ara konsimento ayni
zamanda destinasyon acentesi icin yukleme talimatiarini, malin tanimini ve
uygulanacak tasima Ucretlerini de icinde barindirr.

Ardiye (Storage): UrUnlerin/malzemelerin saklanip muhafaza edildidi yer,
saklama/muhafaza etme hizmeti ve bu hizmet icin ddenen Ucret.

Astarya (Laydays and Cancelling Clause - LayCan): Geminin yUkleme veya
bosaltma icin séz konusu limanda kalabilecegi gunlerin olusturdugu araliktir.
Asamal Stok: MUsteri gereksinimlerini karslamak Uzere tedarik zincirinde belli
bir asamadaki stoktur.

Ata Karnesi (Ata Carnet): Uluslararasi ithalat sézlesmesi kapsaminda, taraf
Ulkeler arasinda esyanin gumruk vergisine tabi olmadan gecici kabulUne
imkan saglayan teminat yerine gecen ve beyanname olarak kabul edilen
belgedir.

ATR (ATR Movement Certificate): TUrkiye ve Avrupa Toplulugu arasinda
imzalanan GUmrUk Birligi Anlasmasi’'na gére, serbest dolasim halinde bulunan
mallann ihnracinda gumruk muafiyetinden yararlanmak amaciyla inracatci
tarafindan dizenlenen belgedir.

Avadanlik: Bir araci onarmak icin kullanilan aletlerin (cekic, fornavida vb.)

bulundugu takim cantasidir.
B

BAF (Bunker Adjustment Factor): Petrol fiyatlanndaki dalgalonmadan
etkilenmemek icin her ay belirlenen navlun kalemidir.

Banth Konveyor Sistemi: Kutulu ve ambalagjli malzemelerden dékme
malzemeye kadar Urun tasima potansiyeline sahip olarak tasarlanmis tasima
yUzeyi plastik, kaucuk gibi malzemeden yapilmis konveyorlerdir.



Barkod: Otomatik tanimlama teknolojisi kapsaminda, bir optik okuyucu aygit
ile okunarak bilgisayar ortamina sayi, karakter ya da bunlarin kansimi olarak
aktarnlabilen, farkli kalinliklardaki cizgi-bosluk kombinasyonlaridir.

Bekleme Suresi: YUkUn fiziksel olarak hareket etmedigi suredir.

Beyan Tutarn: Gdndericinin beyan ettigi mal degeridir.

Blok Tren (Unit Train): Yeterince yUk varsa, bir demiryolu katarinin tmunun bu
yUke tahsis edilmesidir. S6z konusu yUk salt bir sirkete ait olabilir.

c-¢

CAF (Currency Adjustment Factor): Amerikan dolarndaki dalgalanmalarin
navluna dahil edilmesidir.

CFR (Cost and Freight): Mal bedeli ve navlun édenmis, sadece deniz ve ic su
tasimaciliginda kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Satici tUm
masraf ve riskleri Ustlenerek mallarn yuklenecedi limana kadar getirir, ihracat
icin gumruklenmis olarak gemiye teslim etmesini ifade eder. Mallarin hasar ve
kaybina iliskin risk, mallar gemiye kondugunda aliciya gecerken, masraflarnn
aliciya devri, varis limaninda gerceklesir.

CIF (Cost, Insurance and Freight): Mal bedeli, sigorta ve navlun ddenmis,
sadece deniz ve i¢ su tasimaciiginda kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim
seklidir. Satici tUm masraf ve riskleri Ustlenerek mallarn yUklenecegdi limana
kadar getirir, ihracat icin gumrUklenmis olarak gemiye teslim etmesini ifade
eder. Ayrica satict mallarin tasinmasi sirasinda olusacak kayip ve hasar riskine
karsilik alici adina asgari feminat oraninda bir sigorta sézlesmesi yapar.
Mallarn hasar ve kaybina iliskin risk, mallar gemiye kondugunda aliciya
gecerken, masraflarn aliciya devri, varis imaninda gerceklesir ve risk aliciya
gecger.

CIP (Carriage and Insurance Paid To): Mal bedeli, sigorta ve navlun 6denmis,
her t0rl0 tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir.
Saticinin mallar ihracat icin guimrUklenmis olarak kendisinin sectigi bir tasiyici
veya diger bir kisiye belirlenen yerde (eger taraflarca bdyle bir yer
kararlastinimis ise) teslim edilecegini ve saticinin, mallann belirtilen varis
noktasina getiriimesi icin tasima masraflann édemek zorunda oldugunu ifade
eder. Satici sigorta primini d6demek suretiyle yukledigi mal cinsine uygun olan
asgari teminat oraninda bir sigorta yaptinr. Satici “teslim yokimlGloguno”
mallar varis yerine ulastiginda degdil, mallan tasiyiciya teslim ettiginde yerine
getirmis sayilir.



CMR Anlasmasi: Uluslararasi nitelikteki CMR Anlasmasi’nin hUkUmlerini kabul
eden Ulkelerce kullanilan bir karayolu tasima belgesidir. Tasimanin CMR
hUkUmlerine gére yapildigini gdstermektedir. Gonderici veya lojistik firmasi
tarafindan alicinin adina dizenlenmektedir.

CMR Karayolu Tasima Belgesi (CMR International Consignment Note): Nakliye
firmasi tarafindan alicinin adina duzenlenir. Mallarin belirtilen sartlarla tasinmak
Uzere, iyi durumda teslim alindigini ve tasima sdzlesmesinin yapildigini gosteren
hukuki bir delildir.

CPT (Carriage Paid To): Mal bedeli ve navlun édenmis, her t0rlG tasima
seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Ozellikle cok aracli
tasimacilik torlerinde kullanilir. Saticinin mallan ihracat icin gumruklenmis olarak
kendisinin sectigi bir taslyicl veya diger bir kisiye belirlenen yerde (eger
taraflarca boyle bir yer kararlastinimis ise) teslim edilecegini ve saticinin,
mallarin belirtilen varnis noktasina getirilmesi icin tasima masraflann édemek
zorunda oldugunu ifade eder. Mallar ilk tasiyicinin gézetimine devrettigi
andan itibaren malla ilgili b0tin risk ve naviun disindaki masraflar genel bir
kural olarak aliciya gecer.

Capraz Sevkiyat (Cross Docking): Tedarikciden temin edilen UrUnlerin stoga
alinmadan ve tasima kabi bazinda icerigi bozulmadan musterilerin
gereksinimlerine gore tasnif edilerek sevk edilmesi islemidir.

Ceki Listesi (Packing List): Koli, ambalqj listesidir. Kargonun icindeki esyalarn
adet, parca, agirlik, boyut ve numaralari ile alici bilgilerini ve adresini gésteren
ayrintili listedir.

Dagihlimis Stok: Ayni malzeme stogunun farkli yerlerde bulundurulmasidir.
Dagihim: UrUnlerin belirtilen zaman, miktar vb. kosullara uygun olarak, belirtilen
yerlere sevk ve teslim edilebiimesi (gdnderilmesi) icin gerceklestirilen islemler
bUtunuddr.

Dagitim Ag: UrOnlerin sevk noktalanndan teslim noktalanna kadar gecen
sUrecte yer alan depo, rota, satis noktasi vb. dgelerin tanimlandidi sistemdir.
Dagitim Kanali: isletmenin Urettigi ve/veya sundugu mallarnn/hizmetlerin,
isletmeden son kullaniciya kadar olan akisinda, bu akis Uzerindeki baglanti
noktalarinin botinudur.

Dagitim Merkezi: Tedarikci veya tedarikcilerden gelen Urunlerin; dagifima
kadar gecen sure icinde depolama, katma degerliislemler, ellecleme,
ambalajlama ve sevkiyatinin yapildidi lojistik tesislerdir.



DAP (Delivered At Place): Mal bedeli, sigorta, navlun ve ic tasimalar édenmis,
cok cesitli tasima danhil her 10rl0 tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette
bir teslim seklidir. Saticinin mallan belirlenen varis yerinde gelen tasima
aracindan bosaltmadan alicinin tasarrufuna birakmakla teslim ettigini ifade
eder. Satici, mallarnn belirlenen varis yerine getiriimesine iliskin tm hasar ve
masraflan Ustlenir. Satici varns yerine kadar olan tUm masraflan Ustlenir, ancak
alict Ulkesindeki gumruk islemleri ve masraflar aliciya aittir.

Dar Koridor Depolama Sistemi: Depo hacmini dUseyde daha verimli
kullanabilmek icin depolarda raf sistemleri kullanilmaktadir. Raf sistemleri
arasindaki bosluklar koridor olarak adlandinimaktadir. Standart ellecleme
ekipmanlarn (forklift, reachtruck vb.) kullanildiginda bu koridorlarin 3 metre
civarinda bir genislige sahip olmasi gerekmektedir. Depo hacmini yatayda da
verimli kullanabilmek icin 6zel ellecleme ekipmanlari ile bu koridorlarnn
genisliklerinin 2 metre seviyelerine kadar daraltildigi depolama sistemidir.

Dar Koridor istif Ekipmani: Dar Koridor Depolama Sistemi icerisinde ray, lazer
15191, manyetik cizgi gibi kilavuzlarla koridorlarda hareket ederek, paletlerin
rafa yerlestirimesi ve geri alinmasi icin kullanilan ekipmandir. Operatdrion
bulundugu kabinin UrUnle birlikte dUsey hareket edebildigi modeller “man-up”
olarak, kabinin sabit olarak zemin raf kati hizasinda kaldigi modeller ise “man-
down” olarak adlandinimaktadir. “Man-up” modeller palet elleclemenin yani
sira, yuksek raflardan siparis toplama amacl da kullanilabilmektedir.

DAT (Delivered At Terminal): Mal bedeli, sigorta, navilun ve i¢ tasimalar
ddenmis, cok cesitli tasima dahil her t0rlU tasima seklinde kullanilan uluslararasi
ticarette bir teslim seklidir. Saticinin mallarn belirlenen vars yerinde veya
limanda belirlenen terminalde gelen tasima aracindan bosaltimis bir sekilde
alicinin tasarrufuna birakmakla mallarin teslim edildigini ifade eder. DAT,
esyanin alici ve satici tarafindan belilenmis olan terminal noktasinda,
bosaltma masraflan satici tarafindan karsilanmis olarak alicinin emrine
birakiimasidir.

DDP (Delivered Duty Paid): Mal bedeli, sigorta, navlun ve ic tasimalar 6denmis,
cok cesitli tasima dahil her t0rl0 tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette
bir teslim seklidir. Saticinin teslim yukimlUlogu, mallarin ithal Ulkesinde
belirlenen yerde emre hazr tutulmasi ile sona erer. Satici, mallarin o noktaya
kadar tasinmasi, ithal gumrogunden geciriimesi icin gerekli vergi, resim ve
diger harclar dahil olmak Uzere riziko ve giderleri Ustlenmek durumundadir.



Demuraj: Geminin kendisine taninan yUkleme ve bosaltma sUresini asmasi ya
da konteyner icinde bekleyen yUkin taninan sireden dnce gumrUkten cekilip
bosaltimamasidir.

Depo: UrUnlerin ham madde asamasindan Uretim ortamina, oradan da
tUketim merkezlerine dagitimina kadar olan bUtin bir faaliyet dizisinin
gerceklestirimesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir.

Depo Yonetim Sistemi: Depoya gelen UrGnlerin kabul ediimesinden sevk
edilmesine kadar gecen tUm sureci (dis saha yonetimi dahil), bilgisayar
orfaminda ve otomatik tanima teknolojilerini kullanarak kaydedip raporlayan,
icerisinde barnndirdigi akilli algoritmalarla sUrec icerisinde adres belirleme,
alokasyon yapma gibi konularda kararlar alarak calisanlar yénlendiren,
kaynaklarin takibini ve planlamayi saglayan sistemdir.

Desi: YUk tasima Ucreti hesabinda kullaniimak Gzere; paket, sandik, koli gibi
yUklerin G¢ boyutunun (en, boy, yukseklik) santimetre cinsinden birbiriyle
carpildiktan sonra 3.000'e boélunmesi ile elde edilen degerdir.

Dis Saha Yonetimi (Yard Management): Lojistik tesis sinirlar icine giren tUm
arac ve sahislann tanimlanmis sUreclere ve kurallara (trafik akisi, park
alanlarinin kullanimi, guvenlik zincirinin korunmasi gibi) uygun hareket
etmesinin saglanmasi ve takip ediimesidir.

Dikey Depolama Sistemi: Her bir modulunun icerisinde bir asansér sistemi ve
tepsiler bulunan mekatronik sistemdir. UrOnlerin ya da tasima kaplarinin (sepet,
koli vb.) tepsiler Uzerine konularak, asansor sistemi ile dikey ydonde tasinarak
depolama yapmayi sadlar. icerisinde yer alan sensdrler vasitasiyla, tepsi
Uzerine konan UrUnlerin yUksekliklerini tespit edip tepsiler arasi mesafeyi
minimize ederek dUsey yonde verimli depolama yapmayi saglar.

Dikey Konveyor Sistemi: Katlar, ara katlar veya ayni kat icerisinde yUkseklik
farki olan istasyonlar arasinda iletisimin, egimli konveyor ile cézUlebilecek
kadar uzun olmadigi durumlarda kullanilan konveyér sistemidir.

Dogrudan (Direkt) Sevkiyat: UrUnlerin, bir depolama islemi yapiimaksizin
muUsteriye génderilmesidir.

Dokiman: Fatura, satin alma emri vb. formlarnn her biridir.

Dozvola: Ulkelerin birbirleri arasinda kullandiklarn, TIR'larn transit gecis
belgesidir. Ulkeler karsilikli olarak yillik Dozvola Belgesi Ucreti dderler. Bu belgeyi
alan TIR'lar Ulkelerden fransit yUk tasimaciigr yapabilirler.



Dokme Yik: YUkUn ekipmanla elleclenebilecek bir tasima kabinin icinde
olmadigi ve elleclemenin yUke dokunmayi gerektirdigi yUkleme fipidir.
Donemsel Sayim (Cycle Count): Stok dogrulugunu saglamak amaciyla,
stogun belirli dénemlerde bir dUzen icerisinde sayllma ve kaydedilime islemidir.
Dordincu Parti Lojistik (Fourth Party Logistics — 4PL): MUsterilerine kapsamli
tedarik zinciri c6zUmleri sunmak icin, kendi organizasyonunun kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, UcUncuU taraf lojistik (3PL) sirketleri ile bir araya
getiren ve tUm zincirin tasarmini ve yonetimini Ustlenen sirketlerdir. 4PL
sirketleri, tUm tedarik zinciri boyunca deger katabilme uzmanlhgina ve
yetenegine sahip olmak zorundadirlar.

Elektrikli istif Makinesi (Stacker): Paletli yUkleri dikeyde hareket ettirerek
istifleme yapmak icin kullanilan elektrikli ekipmandir. Operatér icin ekipmanda
bir kabin bulunmaz, operatdr ekipmani yaya olarak kullanir. Reachtruck gibi
klasik istif ekipmanlarina kiyasla daha kicUk ve ekonomik bir Grondur, fakat
cikabildigi maksimum yUkseklik daha dUsUktor.

Elektrikli Transpalet (Jet): Paletli yUkleri pratik bir sekilde yatay yénde tasimak
icin kullanilan, elle kumandali ve elekirik (akU) gUcUyle calisan ekipmandir.
Paletleri dikey ydnde tasima/istifleme kabiliyeti cok kisithdir.

Elekironik Ticaret (E-Ticaret): internet ortaminda insanlann belirli sistemler
Uzerinde gercek ya da sanal Urunleri para karsiiginda satin almasidir.
Elektronik Uriin Kodu: Tedarik zincirindeki bir 0rinin kiresel olarak, aninda ve
otomatik tanimlanmasi ve izlenmesi icin kod versiyonu, Uretici/imalatci bilgisi,
Urun tipi ve Urinun seri numarasi bilgilerini iceren koddur.

Ellecleme (Handling): Lojistik tesislerde, UrUnlerin yerinin degistirimesi, paket
yapisinin bozulup yeniden olusturulmasi, kap boyutlarnin degdistiriimesi, kontrol
edilmesi, etiketleme, strecleme gibi islemlerin tamami icin kullanilan genel bir
ifadedir.

Emtia: Ticarete konu olan tUm mallar ve UrUnlere verilen addir.

Envanter (Inventory): isletmedeki tUm demirbas ve stoklann fiziksel ve/veya
mali listesi.

Erisim Alani: Raf gézU veya istiflere erismek icin kullanilan gecittir. Malzeme
sayimmi amacl olarak kullanilir.

Esneklik: TUketici taleplerindeki degisime uyum saglayabilime yetenegidir.
Esnek Konveydr (Flexi Conveyor): Her bir bolumu 1 metre uzunlugunda olan ve



makasli yapisi sayesinde, uzayip kisalarak farkl mesafelere uyum saglayabilen
konveydr modelidir.

Es Zamanh Giris ve Siparis Hazirlama (Flow Thru): Capraz YUkleme islemine
benzer olarak tedarikciden temin edilen UrUnlerin stoga alinmadan,
muUsterilerin siparislerine gére Urunlerin tasnif edilerek sevk edilmesi islemidir.
Capraz YUkleme isleminden farkli olarak, tasima kabinin iceriginde dedgisiklik
yapma ihtiyaci olabilmektedir, dolayisiyla tasima kabi icerisindeki Grunler teker
teker elleclenerek hem giris hem siparis hazilama islemine es zamanl olarak
tabi tutulmaktadir. ilgili Orinden gelen miktar siparis miktarindan fazla oldugu
durumlarda da kalan miktar (tortu olarak adlandirilir) sadece mal kabul
islemine tabi tutularak stoga alinir. Bdylece giris asamasinda gelen Urinun
kismen ya da tamamen siparislerle eslestirilerek tasnif edilmesi ve sadece
eslesmeyenlerin stoklara alinmasi saglanarak, operasyonel islemler azaltilarak
kaynak kullaniminda tasarruf saglanir.

ETA (Estimated Time Of Arrival): Tahmini vans tarihidir.

Euro Palet (EUR - pallet): Avrupa Ulkeleri zamanla paletlerde standardizasyona
giderek; olcU, kalite, malzeme cinsi, nem orani, kullanilan civi gibi dzelliklerini
saptamis ve bu standartlara uygun paletleri Euro Palet olarak tanimlamislardir.
Euro Palet’in standart numarasi UIC 435-2V'dir. Olcileri ise 80 cm x 120 cm’dir.
Ex Beyan: ihracat beyannamesidir.

Extranet: Farkli organizasyonlann (musteriler, tedarikciler, devlet kurumlarn vb.)
ayni yaziim ve protokolleri internet Uzerinden kullanabilecekleri sekilde
olusturulan agdir.

Ex Works: Sadece mal bedeli ifade eden, saticinin kendi depo veya
isletmesinde malin aliciya teslimini saglayan uluslararasi ticarette bir teslim
seklidir. Mallarnn isletmede teslim edilmesinden itibaren malla ilgili bGtin masraf
ve risk ile diger yUkumlUlUkler alici tarafindan karsilanir. Satici, mallan herhangi
bir tasima aracina yuklemek zorunda olmadigi gibi, mallarin ihracat icin
gumrUkleme islemleri gereken hallerde bu gumrUkleme islemlerini yerine
getirmek zorunda degildir.

FAS (Free Alongside Ship): Mal bedeli ve limana kadar ic tasimalarn ddenmis,
deniz ve ic¢ su tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir.
Saticinin mallarn belirenen yukleme limaninda, ihracat icin gimruklenmis
olarak alici tarafindan secilen geminin dogrultusunda (nhtimda) birakarak
teslim etmesini ifade eder. Tesliminden itibaren mallann kaybolmasi veya



hasar gérmesi gibi rizikolar aliciya aittir. Bu andan itibaren malla ilgili butin
masraflar ve navlun alici tarafindan karsilanir.

Fatura: UrOn, miktar, nitelik, satis sekli, agirlik, adres, tarih vb. bilgilerin
bulundugu, satici tarafindan duzenlenen evraktir.

FCA (Free Carrier): Mal bedeli ve belirlenen yere kadar ic tasimalan édenmis,
her t0rlU tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir.
Mallarin ihracat icin gumrUklenmis olarak alici tarafindan belirtilen yerde, alici
tarafindan tayin edilen tasiyiciya teslim edilmesiyle saticinin yOkUmlolugUunun
bitigini ifade eder. Eger alici mallan teslim almasi icin kendisi bizzat tasiyici
olmayan birisini fayin etmisse, satici mallarn bu kisiye birakarak teslim
yukUmIUOIOgUNU yerine getirmis sayilir.

Feeder Service: BUyUk deniz gemilerinden kUcUk deniz gemilerine veya
mavnalara veya bu olayin tersi oldugu zaman mallarin alinmasi veya teslimi
olayidir. BUyUk gemilerden direk servis yapabilmek cogu kez mUmkin
olmamaktadir.

FIFO (First in First Out): Genellikle depolamada ve maliyetlendirmede
kullanilan, depolama icin ilk giren malzemenin ilk cikacagini dngdren kuraldir.
Fiktif (Fictive): Ozel firmanin salt kendine ait gOmrikli mallan depoladidi
antrepo tipidir.

Filo Yonetimi: Lojistik firmalannda var olan 6zmal aracg, ekipman, garaj ve alt
yapl sistemlerinin bir dUzen icerisinde ahenkle yonetiimesi ve yUrUtilmesi isine
filo yonetimi denir. Araglann nerede ne zaman olacagi, bakimlar, hangi
konaklama yerlerinde kalacagi, aracta bulunacak ekipmanlar, sofér durumu
gibi tUm islerin tamamini kapsar.

Fiziksel Dagihm: Uretilen mallann tUketicilere fiziksel olarak tasinmasi,
depolanmaisi, stok kontrollerinin yapilmasi, ambalajlanmaisi, bilgi iletisimi ve
siparis islemlerinin gerceklestiriimesidir.

Fiziksel Sayim: Depo veya tesisteki tUm envanterin, giris ve cikis islemlerinin
gecici sure ile durdurularak genellikle yilda bir ya da iki kez belirli bir dGzen
icinde sayllmasi ve kaydediimesi sUrecidir.

FOB (Free On Board): Uluslararasi teslim seklidir. Satici mallan belirlenen tarinte
ve yerde, alici tarafindan temin edilen gemiye yUklemeyi gerceklestirir. Mallar
geminin kUpestesine (gUvertesine) gectikten sonra meydana gelebilecek her
tOrl0 hasar, kayip ve masraflar alicinin sorumlulugundadir. Satici ihracat icin



gerekli tUm belgeleri hazirlar ve mallarnn gimruk islemlerini tamamlayarak
teslim eder.

Forklift: Acik ve kapal alanlarda yUkleme, bosaltma, tasima, yerlestirme,
istifleme vb. ellecleme islemleri icin kullanilan ¢catall fasima/kaldirma araci,
catall kaldiractir.

Frigo Tasima (Transportation Refrigerated): -26 derece sicakliga kadar taze ve
dondurulmus gida tasimaciligr anlamina gelir.

FTL (Full Truck Load): Bir treylerin tasima kapasitesini tam olarak (hacim, agirlik)
dolduran yUktUr.

Gabari: Tasitlarin yuklo veya yuksUz olarak karayolunda guvenli seyirlerini temin
amaci ile uzunluk, genislik ve yUksekliklerini belirleyen dlcUlerdir.

Gecici Kabul: Hom madde, yar UrUn veya Urun maddenin yurt disindan
getirtilerek, Ulke icinde farkll maddeler katarak/katmayarak ya da Uzerinde
katma degerli islemlerde (iscilik vb.) bulunarak/bulunmayarak, yar 0rin/0rin
haline getiriimesi ve yurt disina cikanlmasidir.

Gelir Yonetimi: Gelirlerin verimli uygulamalar ile arfinimasidir.

Giydirme Depo: Raf sisteminin Urin depolamanin yani sira, depo binasinin ana
tasiyici sistemi olarak kullanildigi bina tipidir. Raf sistemi kurulduktan sonra
Uzerine cephe ve cati panelleri kaplanir, mekanik elekirik sistemleri de yine raf
sistemine entegre olarak kurulur. Dolayisiyla, klasik depo raflarna kiyasla,
giydirme depo raflan binay etkiliemeden esnek bir sekilde sokUlUp tasinamaz,
yer degisiklikleri yapilamaz.

Gizli Hasar: Gorunuste zarar gérmemis gibi duran bir kap icindeki Urnlerin
sonradan hasar gormus oldugunun anlasiimasi durumudur,

Gonderici: Urinin tasinmasini talep eden taraf, sirkettir.

GPRS: Verilerin GSM sebekesi Uzerinden kullanicilara aktarlmasini saglayan
iletisim teknolojisidir.

Grupaqj: Bir tasima araci veya kabinin birden fazla géndericiye tahsis
edilmesidir.

Gumrik Beyannamesi (Bill Of Entry): GUmrUk idarelerine, yurda girecek veya
cikacak olan, transit yapiimak veya baska bir isleme tabi tutulmak istenen
esyaya iliskin &zelliklerini, boyutlarini, niteliklerini belirten yazil beyan belgesine
denir. NUsha olarak dUzenlenir.

Gumruk Birligi: Bir veya daha fazla Ulke arasinda ithalat islemlerini
kolaylastirmak, gumrUk vergilerini kaldirmak ya da azaltmak, tUm Ulkelerde



ayni gumruk tarifesinin gecerli olmasini saglamak amaciyla yapilan
anlasmadir.

GUmrik izin Belgesi: TUm yasal gerekliliklerin karslandigina ve aracin
ayrilabilecegine iliskin gumruk belgesidir.

GUmrik Tescil: ihracatci ya da ithalatcl frma veya gimrikcUst tarafindan
hazirlanan gumrik beyannamesinin gumrUk nezdinde onaylanmasi, ilgili
emtianin ithalatinin yapilabilmesi icin gumruk onayina sunulmasidir.

Guvenli Bolge: Ozel malzemelerin depolanmasi icin aynlan yerdir.

Guvenlik Stogu: Tedarik suresi ve tUketim (satis) hiznda olabilecek
beklenmeyen durumlar sonucunda stoksuz kalma durumuna dismemek icin
tutulan stok miktarndir.

Gizergah: insan, mal, arac, hizmet veya bilginin, dnceden belilenmek Uzere
harekete baslama ve bitis noktalan arasinda izleyecedi yoldur.

Ham madde: Uretim sireclerinde islenerek son Urini elde etmede yUksek
oranda kullanilan malzemelerdir.

Hamule Senedi: Trenle yapilan tasimacilikta kullanilan makbuz niteligindeki
belgedir. Kiymetli evrak &zelligine sahip dedildir.

Hareketli Raf (Moving Rack): Raf bloklarinin motor tahriki ile yatayda hareket
edebildigi sistemdir. Bu hareket kabiliyeti ile daha az koridor planlanarak,
daha yogun bir depolama yapilabilmektedir. Genellikle giris cikis ellecleme
hizi goéreceli olarak daha dusuk olan operasyonlarda (arsiv depolama gibi)
kullanilir,

Hareketli Rampa: Ellecleme ekipmanlarnnin depo ile arag kasasi arasinda
gecisine imkan saglayan ekipmandir. Hareketli yapisiyla farkli yuksekliklerdeki
arac kasalar ile depo zemini arasindaki yUkseklik farkini elimine eder, arada
kdprU vazifesi Ustlenir.

Hasar: Malzemelerin nakliyesi, depolanmasi, elleclenmesi vb. islemler sirasinda
olusan yirtiilma, catlama, kinlma, bozulma, deforme olma, islanma vb. deger
kaybina neden olan zararlann tGmuodur.

Hava Konsimentosu (Airway Bill): Gonderici ile hava taslyici arasinda ciro
edilemez formda hazirlanan tasima senedidir.

IATA (International Air Transport Association): Uluslararasi hava tasimaciliginda
yolcu ve kargo tasimaciligin tariflerini ve yetkilendirimelerini denetleyen
orguttor.



IMCO Charge: Tehlikeli madde tasimalarnnda armatdron talep ettigi ek
Ucrettir.

IMO Belgesi (IMO Document): Yanici, patlayici ve kimyasal tasimak icin
kullanilan belgedir.

Intermodal Tasimacilk (Intermodal Transportation): Infermodal tasimacilik;
tasinacak malin, mal Uzerinde herhangi bir fiziki islem yapillmadan ve
konteyner/treyler hic acilmadan birden fazla tasima modeli kullanilarak (Ro-
Ro, karayolu, denizyolu, demiryolu) nihai vans noktasina ulastinimasidir.

Isikl Toplama (Pick by Light): UrUn toplama sUrecinde, led ekran vasitasiyla
hangi adresten kac adet Urun toplanacagini personele gdsteren elekironik
sistemdir. Uzerindeki digmeler vasitasiyla toplama islemiyle ilgili sonucun depo
yodnetim sistemine bildirilmesini saglar.

Istk Yonlendirmeli Aynstirma (Put to Light): UrOn aynstirma sUrecinde, led ekran
vasitasiyla hangi adrese kac adet UrUn konulacagini personele gdsteren
elektronik sistemdir. Uzerindeki digmeler vasitasiyla ayristirma islemiyle ilgili
sonucun depo ydnetim sistemine bildiriimesini saglar.

lade: Aliciya Urin tesliminden sonra hasar gérmesi, reddi, ambalaj
malzemelerinin geri kazanimi, kullanim suresinin dolmasi, modasinin gecmesi,
onarim vb. nedenlerle Urunlerin alicidan baslangic noktasina geri géturtimesi
faaliyetlerine denir.

lade Uriin Belgesi: Geri gdénderilen Orinin sirketin orijinal Grin’ oldugunu
goOsteren ve iade nedenini belirten formdur.

lade Yonetimi: MUsteriden tedarikciye geri génderilen Urinlerle ilgili tasima,
depolama, geri kazanim, imha gibi islemlerin yonetimidir.

icinden Gegilebilir Raf: istif ekipmaninin koridordan rafin icine girmesine izin
veren, paletlerin derinlemesine istiflenmesine olanak taniyan ve boylece
koridor olarak ayrilan alani minimize eden, az cesit malin yuksek miktarlarda
depolandigl, yerlestirme icin travers yerine raylann kullanildigi raftir. LIFO (last in
first out — son giren ilk ¢cikar) prensibine uygun bir isleyis saglar.

Ihracat (Export): Mallarin icinde bulunulan Ulkeden baska bir Ulkeye
goénderiimesi yolu ile olusan ticarettir.

ikmal (Replenishment): Malzemenin depolama sirecinde, farkl ambalaj
bicimlerinde ve/veya depolama lokasyonlarinda bulunabiliriginin saglanmasi
icin yapilan depo ici transfer islemidir.



intranet: Sirket birimleri arasinda veri degdisimini sadlamak Uzere bilgisayar
aglarinin birbirine baglanmasi.

irsaliye (BOL): Satilan mali bir yerden baska bir yere sevk ederken kullanilan,
maliye onayli mal teslimini gésteren resmi belgedir.

Istif: Belli dlcUtlere gore farkli yUklerden olusturulan bir yigin yOktir.

Istifleme: Hacmi dikey ydnde kullanmak amaciyla malzemelerin Ust Uste
yigiimasidir.

Is Birligi: Tedarik zincirindeki tUm taraflan, daha iyi zincir performansi icin tesvik
edebilmek, cesaretlendirmek ve dzendirmektir.

ithalat (Import): Mallarin bir baska Ulkeden, icinde bulunulan Glkeye getiriimesi
yolu ile olusan ticarettir.

izlenebilirlik: Tedarik zinciri boyunca bir Orinin Uretimden tUketime kadar
izledigi yol ile ilgili verilerin sUrec boyunca elde edilip raporlanabilmesidir.
Jettison: Gemi tehlikedeyken malzemelerin gemiden atiimasina denir.

Joint Rate (Musterek Navlun Ucreti): Birinci tasima noktasindan digerine kadar
uygulanan fiyat. Bu ulasim sistemleri hatlar arasinda anlasiimis ve onaylanmis
tek tarifedir.

Just In Time Delivery System: Malzemenin, gereken zaman ve miktarda,
gereken yerden alinip gereken yere istenilen kosullarda sevkiyat ve teslimatina
yonelik sistemdir.

K1: Bir veya birden fazla 6zmal tasitla karayoluyla sehirlerarasi esya tasimaciligl
yapacak olan gercek veya tuzel kisilerin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'ndan almalarn gereken yetki belgesidir.

Kabotaj: Deniz ticaretinde bir Ulkenin kendi Ulkesi icinde tasimacilik yapma
yetkisini salt kendi bayragini tasiyan tasiyicilara vermesidir. Ayrica karayolu
tasimaciliginda ticari arac surUcUlerinin baska Ulkelerde calisma hakkr olarak
da kullanilmaktadir.

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit): Mal bedelinin belli bir vadede
ddenmesini taahhUt eden ve bu édemeye bir policenin arac oldugu 6édeme
seklidir. Bir baska ifade ile kabul kredisi satilan malin bedelinin bir policeye
baglandigi vadede saticiya édendigi bir 5deme seklidir. Bu kredi vesaik ile
birlikte ibraz edilen policenin ithalatci veya buna ilaveten ithalatcinin bankasi
tarafindan kabul edilmek suretiyle kullanilir. Kabul kredili 8demede taraflara
bankalar aracilik ederler ve bunun icin komisyon alirlar. Saticinin duzenledigi
police sadece alici tarafindan kabul edilmis ise “trade acceptance” vardir.



Policenin bir banka tarafindan kabul edilmesinin 6ngdrilebilir oldugu
durumda banka policeyi kabul eder veya ithalatcinin kabuline aval verebilir.
Buna “banker’'s acceptance” deniimektedir. Bu ddeme seklinde vadeli alm
yapmak isteyen ithalatciya karsi ihnracatci, policeye bankanin kabul veya aval
vermesiyle kendini garanti altina almis olmaktadir.

Kalite Kontrol: Bir UrUn ya da hizmetin, dngdrilen kalite kosullarini karsilama
derecesinin belirlenmesidir.

Kanban: Tom zamaninda Uretim/tedarik sistemlerinde gereksinim duyulan
malzemenin, gereksinim duyuldugu zaman ve miktarda teminini saglayan
bilgi, dokUman, sinyal, elektronik mesajdir.

Kapasite: Belirlenmis kosullar altinda, sUre veya baska dlcUtlere gore elde
edilebilecek en yUksek Uretim (ciktl) miktandir.

Kara Tasimacihigi: Malin, cikis noktasindan varis noktasina kadar gecen tUm
sUrecin karayolu guzergahi kullanilarak tasinmasini iceren tasima modelidir.
Karantina Stok: Hatall dokimantasyon, bozuk mal, kusurlu Grinlerin geri
caginimasi vb. nedenlerle saglam Urunlerden ayn tutulan stoktur.

Karma Tasimacilik: Ayni sevkiyat kapsaminda en az iki farkl tasimacilik
sisteminin birlikte kullaniimasidir.

Karsi Ticaret - Takas (Counter-trade): Finansal ddeme veya fon transferlerinin
yer almadigi tek bir sézlesme ile gerceklestirilen, esit degerde oldugu kabul
edilen iki mal grubunun dogrudan ve es zamanl olarak degistirildigi islemlerdir.
Takas sézlesmeleri ayni mUsteri ile uzun vadeli ve dUzenli islemleri degil;
genellikle bir defaya mahsus islemleri kapsamaktadir.

Katma Deger: Bir sirketin girdilerine kathgi deger (iscilik, amortisman, kar, vergi
ve borclar toplami) / artinlan veya iyilestirilen deger, islevsellik veya yarar.
Katma Degerli islemler (VAS): Depolarda mUsteri talepleri Uzerine yapilan
etiketleme, ambalajlama, katlama, 1s1 dlcme, aktarma, karstirma, birlestirme,
ayirma, paletleme, hafif montaj, iade islemleri, imha, kullanim kilavuzu ekleme,
barkod islemleri, bakim-onarm islemleri vb. islemlerdir.

Kayar Raf: YUksek devir hizi ve daha iyi hacim kullanimi amaciyla; kutu, palet
vb. paketler icin FIFO ilkesini gerceklestirmek Uzere bir paket alindiktan sonra
diger paketlerin egimli makaralar Uzerinde kayarak bosaltma pozisyonuna
geldigi raftr.

Kaynak Planlama: Sahip olunan 6zmal ve/veya taseron tUm kaynaklarin
verimli ve kuruma fayda saglayacak sekilde kullanilabilmesi adina periyodik



olarak yapilan optimizasyon calismasidir. Kaynak planlama sonuclarina
istinaden dogacak intiyac ve talepler neticesinde ayrica satin alma gibi
sUrecler de tetiklenebilir.

Kingpin: Cekici ile yarn-romork baglantisini saglayan bUyUk pimdir.

Knocked Down (KD): Ekonomik bir yUkleme yapmak icin yUkUn yeniden
montajlanmak Uzere parcalanna ayrnlmasidir.

Kod: Ortak kullanilan bilgileri aynstirarak siniflandirmak amaciyla metnin sayisal
veya alfasayisal gésterimidir.

Koli (Box): icinde tUrl0 esya bulunan cesitli bUyUklUkte pakettir.

Koli Etiketi: Tasimacilikta kullanilan kolilerin dis yUzinde yer alan, varis yeri
ve/veya koli icerigi bilgisini gdsteren etikettir.

Kombine Tasimacilk: Tasimanin baslangic ve bitis asamalannda karayolunun
kullanildigr ve aradaki uzun mesafeli tasimanin demir, nehir, kanal veya deniz
yolu ile yapildigi tasimacilik sistemidir.

Komple: Bir fasima araci veya kabinin bir gbndericiye tahsis edilmesidir.
Konsinye ihracat - Konsinyasyon (Consignations): Kesin satisi daha sonra
yapillmak Uzere dis alicilara, komisyonculara, ihracatcinin yurt disindaki sube
temisilciliklerine mal génderilmesi seklinde yapilan inracat seklidir. Satiimak
Uzere gdnderilen mallan teslim alan ilgili kisi veya kuruluslar mali rayic
degerinden satar, komisyon vb. giderleri satis gelirinden dUser ve kalan tutari
yetkili banka araciligiyla déviz cinsinden ihracatciya yollarlar.

Konsinye Stok: Teslim alindiginda degil, kullanildiginda édemesi yapilan
UrUnlerdir.

Konsolidasyon (Consolidation): KUcUk miktarli yUklerden bUyUk yUkleme
partileri olusturarak tasimacilikta dlcek tasarrufu saglanmasidir.

Konsollu Raf: Ozellikle uzun mallann (profil, boru, levha, plastik, ahsap vb.) yan
yana veya Ust Uste istiflenmesinde kullanilan, dn tarafi acik, yatay yénde
tasiyici kollar olan raftir,

Konsimento (Bill Of Lading): YUkleme talimatidir. Gonderici ve alicinin tim
detaylannin bulundugu, yUkleme yeri ve tarihi, malin teslim edilecegdi yer, mal
cinsi, adeti, brut kilosu ve teslim sekli gibi bilgileri icerir.

Konteyner: Her tUrlU atmosferik kosullara dayanikl olan, &zellikle denizyolu
tasimacilig baglantil kombine tasimacilikta kullaniimakta olan, kolay
elleclenebilen ve Ust Uste istiflenebilen yUklerin icine yerlestirildigi standart
metal yOk kasalandir.



Kontrat Lojistigi: Lojistik hizmet saglayici sirket ile mUsterilerle sézlesmeye bagl
olarak lojistik operasyonlarin dis kaynak kullanip gerceklestirimesidir.

Konveyor (Conveyor): YUkleri havadan veya yerden tasimaya yarayan, kapal
devre calisan devamli aktarma mekanizmasina denir. Cesitli yUk ve malzeme
tasinmasinda faydalanilan surekli tasima aracidir.

Koridor: Bir stoklama sahasindaki gecis yoludur.

Kullanilabilir Adresler: Lojistik tesislerde farkl amaclar (stoklama, ellecleme,
arac yUkleme/bosaltma, katma degerli hizmetler) icin belirenen lokasyonlarin
ilgili islem icin uygunlugunu, musaitlik durumunu ifade eder.

Kisat: Farsca kdkenli bir kelime olup acma, acilis anlamina gelmektedir. Mal
sahiplerinin, beyannamelerini dizenleyebilmek icin beyandan énce esyalarni
muayene etme, numune alma ve tartma hakkidir.

L2 Belgesi (L2 Document): Karayollan Tasima Kanunu geredi, uluslararasi lojistik
isletmeciligi yapan firmalarnn sahip olmasi gereken bir yetki belgesi t0r0dUr.
Kanun hUkUmlerince belirtilen ihlaller gerceklestirimedikce, belge gecerlilik
sUresi 5 yildir.

LIFO (Last In First Out): Son giren malzemenin ilk cikacagini dngdren ilkedir.
Lojistik: Tasimacilik, depolama, paketleme ve elleclemeden olusan fiziksel akis
ile gumrUkleme, sigorta, gbzetim, stok yonetimi ve siparis ydnetiminden olusan
hizmet akisidir.

Lojistik Yonetimi: MUsteri gereksinimlerini karsilamak Uzere, Uretim noktasi ve
tUketim noktalan arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akislarn ile depolanmalarnnin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolUnuU iceren tedarik zinciri sUreci asamasi.

Low-bed (Deve Boynu Treyler): AJir is makineleri ya da dzel proje yukleri gibi
uluslararasi ve yurt ici karayolu tasima yonetmeligine gére standartlarnn
disinda, normal kamyonlarnn veya firlann tasiyabilecekleri uzunluk, yUkseklik,
genislik ve tonajdan farkl olan yUklerin tasinmasini saglayan yar romorktur.
Mahrece iade (Return to Country Of Origin): ithal edilen malzemenin
niteliklerine uygun olmadigi durumlarda ithal edilen Ulkeye iade edilmesidir.
Mal Kabul: Depoya gelen malzemenin kabul edilmesi islemidir. islem; yOkin
bosaltilarak mal kabul alanina alinmasi, kayith bilgilerle fiziksel bilgilerin
karsilastinimasi, malin depoya alinmasi ve kaydinin tutulmasi islemlerini icerir.
Mal Kabul Alani: Depoya gelen malzemenin kabul islemlerinin yOrotoldiogu
alandrr.



Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods): ihrac edilen malin bedelinin
malin ithalatci tarafindan teslim alinmasindan sonra 6dendigi ddeme seklidir.
Malzeme Talebi: Depodan mal aimak, depoda yoksa satin alma islemini
baslatmak Uzere yapilan taleptir.

Malzeme Yonetimi: Bir sirket icindeki tUm malzemelerin; kodlama, gereksinim
planlama, stok kontrolU, tedarik, depolama vb. faaliyetlerini icerecek sekilde
yonetimidir.

Manifesto (Manifest): Tasiyici ve acentesi tarafindan hazirlanan detaylarin
listesini gdsteren belgedir. Aractaki toplam kargonun &zet detaylandir.
Genellikle gumruk amacl kullanilir.

Mavut: Aimanya’da 12 ton Uzeri araclardan alinan otoyol kullanim vergisidir.
Mensei ahadetnamesi (Certificate Of Origin): Uluslararasi ticarette dolasimda
olan malin menseini, yani Uretildigi yeri ve dolayisiyla hangi Ulkeye ait
oldugunu gdsteren belgedir.

Mevsimsel Stok: Bir mevsim baslamadan énce mevsim boyunca olusacak
tUketimi karsilamak Uzere tutulan stoktur.

Mezanin Tip (Platformlu - YUrime Yollu) Raf Sistemi: Yedek parca, hazir giyim,
aksesuar, kozmetik gibi kUcUk ve cok artikelli UrUnleri depolamak icin
kullanilan, her bir Urine ekipman kullanmaksizin erisimi saglayan, dikey olarak
depo hacmini verimli kullanmayi saglayan raf sistemidir. Raf icerisindeki
platformlarda personelin yuorumesine imkan verir ve bu sayede yuksek bir
deponun ara katl gibi kullanilmasina imkan saglar.

Muayene: Depolama veya GUmrik noktalarnda malzemenin ic ya da dis
gorevliler (UcUNncU sahislar) gdzetiminde, gerektiginde numune alinip analiz
edilerek kontrol edilmesidir.

Mucbir Sebep (Force Majeure): Sozlesmelerde taraflarn kendi kontrolleri
disinda gelisen ve dngdérulemeyen durumlardan dolayl (deprem, sel, savas
vb.) sorumlu tutulamayacaklarna iliskin hUkGmdur.

MuUhUr (Seal): Arac gimrUklendikten sonra takilan ve teslime kadar izinsiz
acilmadigini goésteren bir cesit kilitteme sistemidir.

Musteri: UrOnUn ve hizmetlerin satildidi kurum veya kisidir.

Misteri iliskileri Yonetimi: MUsteri &zellikleri ile satis ve pazarlama faaliyetlerinin
cok yonlU ve capraz analizleri yolu ile muUsterilere daha etkin ve verimli
hizmetler sunulmasidir.

Navlun (Freight): Tasima hizmeti karsiiginda édenen Ucrettir.



Optimizasyon: Kaynak planlama ile paralellikleri bulunan bir kavramdir.
Mevcut kaynaklar dahilinde alinacak aksiyon ve uygulanacak planlar ile bu
kaynaklarin maksimum kapasite ile kullanilmasi, verimililik, karlilik gibi kurumun
OlcUlebilir degerlerinin artinlmasini amaclarken; ceza, gecikme, kayip gibi
performans kriterleri ile dlcumlenen bir yapi icinde bu kriterlerin en dUsUk
seviyede futulmasini hedeflemektedir.

Ordino (Delivery Order): Konsimentoda yazil mallann kisim kisim cekilebilmesini
temin etmek Uzere hazirlanan emir veya talimatnamedir. Ordino ayni
zamanda konsimentoya karsilik malin gumrUkten cekilmesi icin talimattir.
Ortalama Stok: Belirli bir dénemde bir Urun, bir Grin grubu veya tUm Urunler
icin elde bulundurulan ortalama stok duzeyidir.

Otomatik Depolama Sistemi (AS/RS): Malzemenin depodaki yerine
yerlestiriimesi ile depolandidi yerden alinarak sevk edilmesi islemlerinin
bilgisayar kontrollU donanimla gerceklestirildigi, her bir raf koridorunda
yerlestirme ve toplama amacl olarak yatay ve dikey yonde hareket edebilen
roboftlarnn calishgr depolama sistemidir.

Odeme $ekilleri (Made Of Payment):

1. Akreditifli Odeme (Payment Under Letter Of Credit - L/C): Bir alicinin
talebine istinaden, bir bankanin verdigi ve alici tarafindan ayrintilan
belirtiimis, mala veya hizmete iliskin belgelerin ibrazi karsiiginda, belirtilen
bir saticiya édeme yapilacagi yolundaki sartl bir taahhttr.

2. Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit): Mal bedelinin belli bir vadede
ddenmesini taahhUt eden ve bu édemeye bir policenin arac oldugu
odeme seklidir. Bir baska ifade ile kabul kredisi satilan malin bedelinin bir
policeye baglandigi vadede saticiya édendigi bir 5deme seklidir. Bu
kredi vesaik ile birlikte ibraz edilen policenin ithalatcl veya buna ilaveten
ithalatcinin bankasi tarafindan kabul edilmek suretiyle kullanilir. Kabul
kredili 6demede taraflara bankalar aracilik ederler ve bunun icin
komisyon alirlar. Saticinin dUzenledigi police sadece alici tarafindan
kabul edilmis ise “trade acceptance” vardir. Policenin bir banka
tarafindan kabul edilmesinin &ngorilebilir oldugu durumda banka
policeyi kabul eder veya ithalatcinin kabuline aval verebilir. Buna
“banker’s acceptance” deniimektedir. Bu ddeme seklinde vadeli alim
yapmak isteyen ithalatciya karsi inracatcl, policeye bankanin kabul veya
aval vermesiyle kendini garanti altina almis olmaktadir.

3. Karsi Ticaret - Takas (Counter-trade): Finansal &deme veya fon
transferlerinin yer almadigi tek bir sézlesme ile gerceklestirilen, esit
degerde oldugu kabul edilen iki mal grubunun dogrudan ve es zamanli
olarak dedistirildigi islemlerdir. Takas sézlesmeleri ayni musteri ile uzun
vadeli ve dUzenli islemleri degil; genellikle bir defaya mahsus islemleri
kapsamaktadir.



4. Konsinye ihracat - Konsinyasyon (Consignations): Kesin satisi daha sonra
yapiimak Uzere dis alicilara, komisyonculara, ihnracatcinin yurt disindaki
sube temisilciliklerine mal gdnderilmesi seklinde yapilan ihnracat seklidir.
Satiimak Uzere géonderilen mallan teslim alan ilgili kisi veya kuruluslar mali
rayic degerinden satar. Komisyon vb. giderleri satis gelirinden duser ve
kalan tutar yetkili banka araciligiyla ddviz cinsinden inracatciya yollarlar.

5. Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods): ihrac edilen malin bedelinin
malin ithalatcr tarafindan teslim alinmasindan sonra 6dendigi ddeme
seklidir.

6. Pesin Odeme (Cash Payment / Advance Payment / Prepayment / Cash
Before Delivery): ithalatcinin mal bedelini ihracatciya fiili ihractan énce
odedigi 6deme seklidir.

7. Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents — CAD): ithalatci
firmanin bankasinin inracat bedelini, inracatci firmanin bankasina
odemesi karsiiginda belgelerin ithalatciya teslimini dngdren 6deme
seklidir. ithalatcl teslim aldigr 6deme belgeleri ile mall gimrUkten cekme
hakkina sahip olur. Bu ddeme sekline belge karsiigr ddeme sekli de denir.

Oli Stok: Belirli bir sire boyunca talebi veya tUketimi gerceklesmemis stoktur.
Ozet Beyannamesi (Summary Declaration): ithal ve inrac edilecek esyanin
gumruge geldigini gésteren bir belgedir.

Paket: Urinleri dis etkilerden koruyan ve onlan bir arada tutarak; pazarloma,
tasima, depolama, dagitim islemlerini kolaylastiran ve metal, plastik, karton
vb. malzemelerden yapilmis kapfir.

Paketleme: Bir UrGnUn Ureticiden tUketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde
guvenli ulasiminin saglanabilmesi icin kullanilan koruyucu araclarn timodur.
Paletleme: Urindn, tasinmak ve depolanmak Uzere paletlerde istiflenmesidir.
Panelvan: YUk tasimak icin Uretilmis, 3 — 5 metrelik kapall kasaya sahip,
minibUse benzer hafif ticari arac (yar kapal acik kasa) olan kamyonette
acikta mal tasinirken, bu modelde kapali bir depo gibiici bos bdlumde yUk
tfasinir.

Parsiyel YUkleme (Partial Shipments): Ayni gGzergahtaki birbirinden farkl
muUsterilerin yUklerini, ayni TIR ile tasima yontemidir.

Pesin Odeme (Cash Payment / Advance Payment / Prepayment / Cash
Before Delivery): ithalatcinin mal bedelini ihracatciya fiilli ihractan dnce
ddedigi 6deme seklidir.

Planlama: MUsteri ve/veya acentelerimizden gelen yUk taleplerinin, elimizdeki
kaynak ve yine muUsteri taleplerine istinaden yukleme planlarnnin yapilarak
yUklerin yola cikanimasidir.



Polige: Sigorta akdinin yapilmis oldugunu ve akdin karsilikli olarak kosullarini
(her iki tarafin haiz oldugu hak ve borclar) gdsteren yazli bir sbzlesmedir.
Proforma: Satici tarafindan alici adina dizenlenen ve yapilan anlasma ile ilgili
her t0rlU detayi gdsteren 6n faturadir.

Promosyon: Satisi arfirmak icin yapilan yenilikler veya sunulan avantajlardir.
Raf: Depolarda dUzeni saglamak, Uzerine Urun koymak, yUksekligi
kullanabilmek ve mall korumak amaciyla kullanilan, surekli sabit olan veya
gerektiginde dlcUleri ayarlanabilen, metal, ahsap veya plastik malzemeden
yapllmis bir depolama donanimidir.

Rampa: Tasima aracinin kasasi ile yUkleme bdlgesinin ayni yUkseklik dUzeyinde
olmasini saglayan ve boylece malzemenin bosaltma ve yukleme islemlerini
kolaylastiran alandir.

Rayh Koridor: Dar koridor istifleyicilerinin belli bir dogrultuda hareket etmesini
saglayan kilavuz raylann bulundugu koridordur.

Reach-Truck: Depolama ihtiyacinin karsilanmasinda genis koridorlarda
(yaklasik 3 metre genislikte), yan yuklemeli ve 10 — 13 metre yUksek seviyelerde
istifleme yapilan depolarda kolay, rahat, hizli ve givenli hareket imkani
saglayabilen elekfrikli istif ekipmanidir.

Rezerve Alanlar: Yerlestirme, toplama veya baska amaclar icin kullanilmak
Uzere, dnceden belilenmis capraz sevkiyat alani gibi 6zel alanlardir.

Rezerve Stok: Belli bir UrUn icin acilan is veya siparis emri cercevesinde gerekli
miktarda ayriimis stoktur.

RF El Terminali (Radyo Frekansi): Barkod, karekod tarama veya tuslarn ile
manuel islem yapilarak bilgi toplama, toplanan bu bilgilerin kayipsiz, hatasiz
istenen sistem veri tabanina radyo frekansi ile online olarak teslim etmeyi
saglayan, ayni sekilde sistem veri tabanindan personeli ydnlendirmeye ydnelik
bilgileri ekrani vasitasiyla gdsteren, kullanimi kolay, mobil el bilgisayarlandir.

RF ID: Cevresinde anten sarili olan bir mikrocipten ve bir okuyucudan olusan,
bir yaziim -donanim sistemi ile bUtUnlestirilen, etiket ve okuyucu arasindaki veri
iletisiminin radyo dalgalar ile saglandigi otfomatik tanima sistemidir.

Rotalama: Tasima isleminin baslangic noktasindan ulastinlacak noktalara
hangi sira ve guzergah ile yapillacaginin belirenmesidir.

Romork: Bir cekici arac tarafindan cekilen ve tasiyacagdr yukin ozelliklerine
uygun bir sekilde imal edilen, kendi tekerlekleri Uzerinde park edilebilen, yuk
tasima amacl karayolu tasima aracidir.



Romorkor: BUyUk gemilerin, liman alanlarnnda hizli ve gUvenli bir sekilde
manevra yapmasina yardimci olan motorlu deniz aracidrr.

Rulolu Konveyor: Yerlestirilen silindir kaliplarin motor ile dondUriimesiyle
Uzerlerindeki UrunU ya da tasima kabini (palet, sepet vb.) hareket ettiren
ekipmandir.

R2 Belgesi (R2 Document): Karayollan Tasima Kanunu geredi, uluslararasi
tasima isleri organizatorlogu yapan firmalann sahip olmasi gereken bir yetki
belgesi t0rudur. Kanun hukumlerince belirtilen inlaller gerceklestirimedikce,
belge gecerlilik sUresi 5 yildir.

Sabit Depolama Politikasi: Her Urinun, kendisi icin ayrnimis &zel bir alana
depolanmasi politikasidir.

Sabit Fiyat: Uzerinde hicbir sekilde degdisiklik yapilmayan fiyattr.

Sabit Maliyetler: Kisa vadede yapilan isin miktarindan etkilenmeyen, sabit
kalan maliyetlerdir.

Sahn alma: istenen kalite, zaman ve miktarda, uygun fiyatta, uygun bir
teslimat ve ddeme plani ile gerekli goérildugu takdirde ek kosullarla mal veya
hizmetlerin mulkiyetinin saticidan aliciya gecmesidir.

Serbest Bolge: Turkiye GUmrUk Bolgesinin parcalarn olmakla beraber; Serbest
dolasimda olmayan esyanin herhangi bir gumruk rejimine tabi tutulmaksizin ve
serbest dolasima sokulmaksizin, gumrUk mevzuatinda éngdrUlen haller disinda
kullanlmamak ya da tUketiimemek kaydiyla konuldugu, ithalat vergileri ile
ticaret politikasi dnlemlerinin uygulanmasi bakimindan, Turkiye GUmrUk Bolgesi
disinda oldugu kabul edilen serbest dolasimdaki esyanin, bir serbest bolgeye
konulmasi nedeniyle normal olarak esyanin inracina bagl olanaklardan
yararlandigi yerlerdir.

Sevk irsaliyesi (Packing Slip): Uzerinde aractaki yUkin adini, miktarnni, naviun
bedelini, kesilen fatura numarasini belirten resmi evrak. Mallarin nakli sirasinda
vergi mevzuat bakimindan kontrol edilebilmesi amaciyla, ticari emtianin bir
yerden baska bir yere nakli sirasinda dizenlenmesi ve malla birlikte
bulundurulmasi zorunlu olan belgedir.

Sevkiyat (Shipment): Taleplerin (siparislerin) belirli dlcUtlere gdre (sevk guna,
yeri, yUkleme araci, rotasi, miktari vb.) tasnif edilerek ilgili resmi evraklarla talep
edilen yerlere ulastirmak Uzere depodan cikariimasi islemidir.

Sinir Kapist: ihracat ve/veya ithalat araclannin transit gizergahlan Uzerindeki
Ulkelere giris yaptiklan ya da Ulkelerden cikis yaptiklar Glke sinirlanni belirtir.



Sirali istifleme: YUklerin, raf kullanimadan bir plan dahilinde zemin Uzerinde Ust
Uste istiflenmesidir.

Sirt Sirta Raf Araligi: Sirt sirta raf sisteminde, paletlerin raflardan olan tasmalarini
dikkate alarak, iki raf arasinda birakilan bosluktur.

Sirt Sirta Raf Sistemi (Back to Back): Raflarin &n yUzlerinin koridora, arka
yUzlerinin birbirlerine yakin sekilde yerlestirildigi, tOm 0rin cesitlerine dogrudan
erisim olanagi saglayan, manuel olarak veya ellecleme ekipmanlari ile
kullanilabilen, palet kullanimi icin oldukca uygun, en yaygin, ekonomik ve
genis kullanim alanina sahip olan raf sistemidir.

Sigorta: Olasi risklerin gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlan gidermek
Uzere, dnceden ddenen prim karsiiginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki
tarafl yazl sézlesme.

Siparis Onay Numarasi: Bir malin belli bir tarinte teslim edilmesi kesinlesmis
siparisini gésteren numaradir. Bu numara malzeme teslim almak ve bu alimi
borc hesabi sUresince izlemek icin kullanilir.

Siparis Toplama: Depolamasi yapilan Urin veya hizmetler icin musterinin
miktar ve zaman veriimek suretiyle firmaya bildirdigi ve depo personeli
tarafindan sevkiyata hazirlanma surecidir.

Siparis Toplama Araci (Picker): Raflarda palet yUkinden daha az olan
siparisleri elle toplamak icin tasanmlanmis, yatay ve dikey ydonde siparis
toplama yaparken operatérin de yUkselmesini saglayan, diger bir deyisle
operatdérin de makine Uzerinde yer degistirmesine olanak veren malzeme
ellecleme ekipmanidir.

Siparis Toplayici (Order Picker): Operatdrin yukar cikmasina ve siparis
toplamasina olanak taniyan istif ekipmanidir.

Siparis Yonetimi: Talep ya da siparislerin karsilanmaisi, fiyatlandinimasi, kaydinin
tutulmasi, stoklarnn kontrolU, stok tahsisinin yapilmasi ya da Gretim/satin alma
gereksinimlerinin ilgili yerlere bildirilmesi, siparis takibi yapilmasi, teslimatin ve
tahsilatin izienmesi surecidir.

Sovtaj: Hasar gdren Urunlere sigorta eksperi tarafindan bicilen maddi degerdir.
S&z Verilebilir Stok: Gelecege ydnelik satis siparislerinin ne zaman
karsilanabilecegini gdsteren, planlanan stok miktarlandir.

Spanzet (Ratchet Strap): YUkUn UstUnden gecerek, yUkin tasinacagi yuzeye
sabitlenen ve Uzerinde “girgir’” olarak bilinen gergi mekanizmasiyla gerilerek
yUkU sabitlemekte kullanilan polyester seritlerin genel adidir.



Spot Arag (Spot Vehicle): Serbest calisan, tek seferlik tasima anlasmasi yapilan
araclann genel adidrr.

Standart Palet Rafi: Euro ve ISO vb. normlarda standart paletler icin tasarlanmis
klasik raftir.

Standart Uriin Kodu: “Uniform Product Code” Konseyi (UPCC) tarafindan
verilen, ilk bes karakteri Ureficiyi, diger 5 karakteri ise UrGnU tanimlayan koddur.
Stok: Gelecekte olusacak veya olusabilecek gereksinimlere karsi genellikle
depolarda bulundurulan malzemedir.

Stok Devir Hizi: Belirli bir faaliyet dénemi icin satilan malin maliyetinin ya da
miktarnin, ortalama stok degerine ya da miktarnna oranidir.

Stok DUzeltme (Adjustment): Sistem Uzerinde olusan stok hatalarinin
dUzeltimesi adina yapilan sistemsel olarak stok artirma ya da azaltma
islemleridir.

Stok Kontrol: Stoklarin sUrekli veya periyodik olarak izlenerek, stok fazlaldr veya
stok eksikligine neden olmayacak sekilde ve belirlenmis kurallara uygun
bicimde siparislerin veya gereksinimlerin belilenmesidir.

Stok Tipi (Account): Satilabilir stok, hasarli stok, etiketlenecek Urunler stogu,
sorunlu UrUnler stogu, yeniden paketlenecek iade UrUnler stogu, incelenecek
iade UrUnler stogu, imha bekleyen UrUnler stogu, kalite kontrol stogu vb. farkli
Ozelliklerdeki stoklarin sistemsel olarak ayristinimasi icin kullanilir.

Supalan: Genellikle kara ve deniz yolu ile yapilan tasimalarda kullanilan,
malzemenin tasimayi yapan ara¢ Uzerinde gumruklemesinin yapildigi
durumdur.

Surduruilebilir Depo: Cevre ve topluma duyarli bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirerek uzun bir sUre hizmet verebilecek alanlardir.

Surec lyilestirme: Kaliteyi artirma, maliyetleri azaltma, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirma konulannda yapilacak gelistirme
calismalandir.

Surekli Gelistirme: Performansi artirmak amaciyla faaliyetleri planlama,
uygulama, kontrol etme ve dnlem almaya dayal surekli faaliyetler cevrimidir.
Surekli ikmal: SUrekli GrUn akisini ve perakendeci stoklannda daha az Urin
tutulmasini saglamak icin, tedarik zincirindeki mal ve bilgi akisinin
esgudUmlenmesidir.

Swap Body: Ust Uste istiflenemeyecek ve stacker tarafindan tepeden
kaldinlamayacak kadar ince yapilmis konteynerlerin adidrr. ilk satin alma



masraflann dusirmek ve uzun vadedeki yakit masraflanni en azda tfutmak icin
oldukca hafif malzemelerden Uretilirler. Boyutlar, diger konteyner tasiyan
araclara yUklenebilmesi icin standart iSO konteyner boyutlanndadir. Genelde
dort kdsesinde bulunan katlanabilir ayaklarn sayesinde herhangi bir
yUkleme/bosaltma sistemine gerek kalmadan tasindigr araci degistirebilir.
Talep: Belirli bir malzemenin belirli bir miktar icin ortaya ¢cikan gereksinimdir.
Talep Planlamasi: Bir UrUn veya hizmetin dngodrulen bir ddneme (12 ay, 6 ay, 3
ay, 1 ay gibi) ait talebinin; gerek gecmis satis verilerinin, gerekse gelecege
yonelik etkileyen etmenlerin bir senaryo yaklasimi ile dikkate alinarak Uron
ailesi, UrUn veya lokasyon bazinda belilenmesidir.

Talep Tahmini: Urin ve hizmetlere olan talebin niceliksel ve/veya niteliksel
degerlerini belilemek amaciyla cesitli tahmin yaklasimlarinin belirli kosullara
uygun olarak kullanilmasidir.

Tampon Stok: Uretim akisini dengelemek amaciyla is merkezleri arasinda
tutulan stoktur.

Tasima: Belirli noktalar arasinda gerceklestirilen insan ve yuk aktarmidir.
Tasima irsaliyesi (Delivery Note): Ticari Mal, Hommadde, Hurda, Sabit Kiymet
gibi maddi olan her cesit isletmedeki varliklarnin miktarsal olarak her hareketini
resmi belge altina almak amaciyla kullanilan resmi evrakfir,

Tasinabilir Raf: Bos veya dolu olarak tasinabilen raftir.

Tedarik: Gerekli olan makine, alet, aygit, hammadde, malzeme, parca, yari-
Urun, Urdn ve hizmetlerin uygun tedarikcilerden saglanmasi amaciyla gerekli
olan arastirma, secme, planlama, stok kontrol, satin alma, nakliye, teslim alma,
degerlendirme vb. faaliyetlerin tOmudur.

Tedarik Zinciri: Tedarikciden musteriye dogru hareketleri kapsayan ve bu surec
icerisindeki 6rgUtler, insanlar, teknoloji gibi faaliyetlerin bUtinUne verilen
isimdir. Bu cercevede bircok sirketi birbirine baglayan zincirdir.

Tedarik¢i: Mal ve hizmet saglayicisi firmadir.

Tehlikeli Madde: Sagliga, givenlige ve bulundugu ortamdaki diger
malzemelere zarar verme riski oldugu icin tasima ve depolama sirasinda ézel
dnem verilmesi gereken malzemedir.

Temin Suresi: Bir UrUnUn/hizmetin satin alma siparisinin veya Uretim emrinin
veriimesi ile siparis teslimatinin veya Urin Uretiminin gerceklesmesi arasindaki
sUredir.



Tesellum: Malzemeyi teslim eden yefkili personelden malin, firma yefkilisi
tarafindan teslim alinma islemidir.

Tesellum Belgesi (Certificate Of Delivery): Depolama, tasima ve/veya katma
degerli hizmetler sunmak Uzere, s6z konusu hizmeti veren firma, tedarikci veya
muUsterilerden mali teslim alirken veya teslim ederken imzalama ve kaseleme
suretiyle s&z konusu esyalann ilgili tarafin sorumluluguna gectigini belgelemek
Uzere dUzenlenen evraktir.

Teslim Zamani: Bir malin musteriye teslim edildigi tarih ve/veya saattir.

THC (Terminal Handling Charges): Limandaki ellecleme Ucretidir.

Tir Karnesi (TIR Carnet): Hareket noktasindaki gumrUk idaresinden, varis
noktasindaki gumrUk idaresine kadar bir prosedur altinda tasimayi saglayan
bir gOmrUk transit belgesidir. intiva ettigi sayfa sayisina gore 4, 6, 14 ve 20
yaprak olmak Uzere cesitlere ayrnimistir.

Tonaj: Bir yUk tasima aracinin ton cinsinden tasima kapasitesidir.

Toplama Alani (Picking): Toplama, yerlestirme ve ikmal islemlerinde
kullanilmak Uzere, her bir parca icin dnceden belirlenmis yerdir.

Transpalet: Depoda siparis toplama, arac yukleme ve bosaltma islemlerinde
kullanilan, alcak konumlarda calismaya elverisli malzeme ellecleme
ekipmanidir.

Tutanak: Belirli bir olayl veya durumu belirlemek Uzere ilgililerce imzalanmis
belgelerdir (mal kabul tutanagi, sayim tutanagi, eksik/fazla tutanagi vb.).
UBAK: 1 Ocak 1974 tarihinde yUrirluge konmustur.2006 yilinda UBAK,
Uluslararasi Ulastirma Forumu (ITF) olarak degistirilmistir. UBAK belgesi,
Sekretarya tarafindan Uye Ulkelere taninan kota dahilinde Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bankaligi tarafindan belirli kosullan saglayan firmalara her yilin
basinda tahsis edilen, beraberinde usule uygun olarak doldurulmus bir seyir
defteri olan, Uye Ulkeler arasinda gerceklestirilen tasimalarda kullanilan izin
belgesidir.

Uluslararasi Tasima: Bir Ulkeden bir Ulkeye dogrudan veya transit olarak;
karayolu, denizyolu, demiryolu ve/veya havayoluyla yapilan her cesit
tasimadir.

Uluslararasi Teslim $ekilleri (Incoterms): Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC)
tarafindan uluslararasi ticarette kullanilan terimlerin bir standarda
kavusturulmasi amaciyla uygulamaya konulan bir programdir. Toplam 11 adet
teslim sekli vardir.



. CFR (Cost and Freight): Mal bedeli ve navlun édenmis, sadece deniz ve
ic su tasimaciiginda kullanilan uluslararasi ficarette bir teslim seklidir. Satici
tUm masraf ve riskleri Ustlenerek mallan yUklenecegi limana kadar getirir,
ihracat icin gumruklenmis olarak gemiye teslim etmesini ifade eder.
Mallann hasar ve kaybina iliskin risk, mallar gemiye kondugunda aliciya
gecerken, masraflarin aliciya devri, varns limaninda gerceklesir.

. CIF (Cost, Insurance and Freight): Mal bedeli, sigorta ve navlun é6denmis,
sadece deniz ve ic su tasimaciiginda kullanilan uluslararasi ficarette bir
teslim seklidir. Satici tUm masraf ve riskleri Ustlenerek mallan yUklenecedi
limana kadar getirir, ihracat icin gumruklenmis olarak gemiye teslim
etmesini ifade eder. Ayrica satici mallarnn tasinmasi sirasinda olusacak
kayip ve hasar riskine karsilik alici adina asgari teminat oraninda bir
sigorta sdzlesmesi yapar. Mallarin hasar ve kaybina iliskin risk, mallar
gemiye kondugunda aliciya gecerken, masraflann aliciya devri, varis
limaninda gerceklesir ve risk aliciya gecer.

. CIP (Carriage and Insurance Paid To): Mal bedeli, sigorta ve navlun
odenmis, her tUrl0 tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim
seklidir. Saticinin mallarn ihracat icin gumrUklenmis olarak kendisinin sectigi
bir tasiyici veya diger bir kisiye belirlenen yerde (eger taraflarca bdyle bir
yer kararlastinimis ise) teslim edilecegini ve saticinin, mallann belirtilen
varis noktasina getiriimesi icin tasima masraflanni édemek zorunda
oldugunu ifade eder. Satici sigorta primini ddemek suretiyle yUkledigi mal
cinsine uygun olan asgari teminat oraninda bir sigorta yaptinr. Satici
“teslim yukUmIUIOgUNU™ mallar varns yerine ulastiginda degil, mallar
tasiyiciya teslim ettiginde yerine getirmis sayilir.

. CPT (Carriage Paid To): Mal bedeli ve navlun édenmis, her t0rl0 tasima
seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Ozellikle cok
arach tasimacilik turlerinde kullanilir. Saticinin mallar ihracat icin
gUmruklenmis olarak kendisinin sectigi bir tasiyici veya diger bir kisiye
belirlenen yerde (eger taraflarca bdyle bir yer kararlastinimis ise) teslim
edilecegini ve saticinin, mallarin belirtilen varis noktasina getiriimesi icin
tasima masraflarini ddemek zorunda oldugunu ifade eder. Mallar ilk
tasiyicinin gézetimine devrettigi andan itibaren malla ilgili bUton risk ve
navlun disindaki masraflar genel bir kural olarak aliciya gecer.

. DAP (Delivered At Place): Mal bedeli, sigorta, navlun ve ic tasimalar
odenmis, cok cesitli tasima dahil her t0rlU tasima seklinde kullanilan
uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Saticinin mallan belirenen varis
yerinde gelen tasima aracindan bosaltmadan alicinin tasarrufuna
birakmakla teslim ettigini ifade eder. Satici, mallann belirenen varma
yerine getiriimesine iliskin tUm hasar ve masraflan Ustlenir. Satici varis
yerine kadar olan tUm masraflan Ustlenir, ancak alici Ulkesindeki gumrUk
islemleri ve masraflan aliciya aittir.

. DAT (Delivered At Terminal): Mal bedeli, sigorta, navlun ve i¢ tasimalar
odenmis, cok cesitli tasima dahil her t0rlU tasima seklinde kullanilan
uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Saticinin mallarn belirenen varis
yerinde veya limanda belirlenen terminalde gelen tasima aracindan
bosaltiimis bir sekilde alicinin tasarrufuna birakmakla mallann teslim



edildigini ifade eder. DAT, esyanin alici ve satici tarafindan belirlenmis
olan terminal noktasinda, bosaltma masraflan satici tarafindan
karsilanmis olarak alicinin emrine birakilmasidir.

7. DDP (Delivered Duty Paid): Mal bedeli, sigorta, navlun ve i¢c tasimalar
odenmis, cok cesitli tasima dahil her t0rlU tasima seklinde kullanilan
uluslararasi ticarette bir teslim seklidir. Saticinin teslim yukomloligu,
mallarn ithal Ulkesinde belirlenen yerde emre hazr tutulmasi ile sona erer.
Satici, mallarin o noktaya kadar tasinmasi, ithal gumriginden gecirimesi
icin gerekli vergi, resim ve diger harclar dahil olmak Uzere riziko ve
giderleri Ustlenmek durumundadir.

8. Ex Works: Sadece mal bedeli ifade eden, saticinin kendi depo veya
isletmesinde malin aliciya teslimini saglayan uluslararasi ticarette bir teslim
seklidir. Mallarin isletmede teslim edilmesinden itibaren malla ilgili bUtun
masraf ve risk ile diger yukumlUlUkler alici tarafindan karsilanir. Satici,
mallar herhangi bir tasima aracina yUklemek zorunda olmadigi gibi,
mallarnn ihracat icin gumrukleme islemleri gereken hallerde bu
gumrukleme islemlerini yerine getirmek zorunda degildir.

9. FAS (Free Alongside Ship): Mal bedeli ve limana kadar ic tasimalari
odenmis, deniz ve i¢ su tasima seklinde kullanilan uluslararasi ficarette bir
teslim seklidir. Saticinin mallan belirlenen yUkleme limaninda, ihracat icin
gUumruklenmis olarak alici tarafindan secilen geminin dogrultusunda
(nhtimda) birakarak teslim etmesini ifade eder. Tesliminden itibaren
mallarnn kaybolmasi veya hasar gérmesi gibi rizikolar aliciya aittir. Bu
andan itibaren malla ilgili botin masraflar ve navlun alici tarafindan
karsilanir.

10.FCA (Free Carrier): Mal bedeli ve belirlenen yere kadar ic tasimalar
odenmis, her tUrlG tasima seklinde kullanilan uluslararasi ticarette bir teslim
seklidir. Mallann inracat icin gimrUklenmis olarak alici tarafindan belirtilen
yerde, alici tarafindan tayin edilen tasiyiciya teslim edilmesiyle saticinin
yukUmIUIOgUnun bitigini ifade eder. Eger alici mallar teslim almasi igin
kendisi bizzat tasiyici olmayan birisini tayin etmisse, satici mallarn bu kisiye
birakarak teslim yokimIUGlogunuU yerine getirmis sayilir.

11.FOB (Free On Board): Mal bedeli ve belirlenen limana kadar ic tasimalar
oddenmis, deniz ve ic sularda tasima seklinde kullanilan uluslararasi
ticarette bir teslim seklidir. Saticinin mallan belirlenen ytkleme limaninda,
inracat icin gumrUklenmis olarak alici tarafindan secilen gemi Uzerinde
teslim etmesini ifade eder. Mallar geminin kUpestesine (gUvertesine)
gectikten sonra meydana gelebilecek her t0rlG hasar, kayip ve masraflar
alicinin sorumlulugundadir.

Uciinci Parti Lojistik (Third Party Logistics — 3PL): MUsterilerinin lojistik
faaliyetlerini (dncelikle tasima ve depolama) Ustlenen ve konusunda uzman
olan lojistik sirketleridir. Birinci parti ifadesi ile satici sirket, ikinci parti ifadesi ile
alici sirket, UcUncU parti ifadesi ile ise satici ve alici sirketler arasindaki baz
hizmetleri Ustlenen sirket kastedilmektedir.



Uretim: Malzeme, iscilik, enerji, makine vb. Uretim kaynaklarnni kullanarak
kullanicilar icin yararl Uron ve/veya hizmetler olusturulmasidir.

Urinlerin Depolanmasi Adreslenmesi (Put Away): Depoya gelen Urinlerin mal
kabul islemi yapildiktan sonra, depodaki stok lokasyonlarina fiziksel tasinarak
konulmaisi, sistemsel olarak da tasima kabinin kimligi ile adres kimliginin
eslestiriimesi islemleridir.

Uriin Stogu: Her bir Griniin depoda bulunan miktandir.

Uriin Toplama: MUsteri taleplerine gére, depo icerisindeki Urinlerin
adreslerinden toplanmasi islemidir.

Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents - CAD): ithalatci firmanin
bankasinin inracat bedelini, ihracatcl firmanin bankasina 6demesi karsiiginda
belgelerin ithalatciya teslimini dngdéren ddeme seklidir. ithalatcr teslim aldid
ddeme belgeleri ile mall gumrUkten cekme hakkina sahip olur. Bu ddeme
sekline belge karsiigr ddeme sekli de denir.

Vin¢ (Crane): AJir yUk kaldirmaya ve bir yere tasimaya yarayan aractir.

YUk: Tasinan mal, Ur0n veya esyadir.

Yukleme: Sevk amaciyla malzemelerin fren, ucak, kamyon vb. bir araca
guvenli bir sekilde yuklenmesi islemidir.

YuUkleme Alani: YUklerin konuldugu palet, platform vb. alandir.

Zararh Madde: Depolama ve tasima sirasinda saglik, guvenlik ve hasar
acisindan risk dogurabilecek maddedir.

Zeyilname: Sigorta policesinin yUrurlUkte bulundugu dénem icerisinde
meydana gelen degisiklikleri belirrmek icin dUzenlenen belgedir.



